OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

1. Umowy dostawy.

Zawarcie umowy dostawy nastepuje po otrzymaniu przez Klienta potwierdzenia przyjecia
zamoOwienia wystawionego w formie pisemnej przez Dostawcge w terminie 3 dni roboczych od
momentu otrzymania zamoOwienia. Zmiany do umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewazno$ci. W pisemnym zamdwieniu Klient okresla: nazwe wyrobu, wielko§¢ zamoéwienia (ilos¢
we wlasciwych jednostkach miary — kg, m2, m.b., szt., opakowania ), oczekiwany termin wykonania
dostawy, adres i warunki dostawy. W przypadku odstgpienia Klienta od umowy po otrzymaniu
potwierdzenia zamdwienia, pokryje on petne koszty wykonanych prac i zakupionych materiatow przez
Dostawce. Osoba, ktora podpisuje zamowienie i/lub potwierdzenie, a nie jest uprawniona do dziatania
w imieniu Klienta, zgodnie z art.103 § 3 kodeksu cywilnego ponosi osobiscie i calym swoim
majatkiem petng odpowiedzialno§¢ wobec Dostawcy.

2. Obowiazki Dostawcy

Dostawca jest zobowigzany wykona¢ zamowiony wyrdb zgodnie z potwierdzonym
zamowieniem (umowa/kontraktem), opakowaé towar w sposob standardowy zgodnie =z
wlasciwosciami towaru, oznakowa¢ towar (etykiety, chyba ze inaczej zastrzezono), zawiadomic
Klienta o przygotowaniu wyrobu do odbioru i wyda¢ mu wyrob. W przypadku ustalonego wczesniej
transportu po stronie dostawcy, dostarczy¢ produkt do wskazanego wczesniej miejsca roztadunku
przez klienta.

3. Projekty graficzne

Klient okre§la wymagania dotyczace przygotowania projektu graficznego takie jak: rodzaj
nadruku, doktadne wymiary uzytku, wymagania odnosnie szaty graficznej projektu. Klient dostarcza
gotowy projekt graficzny, Firma Grafik ocenia go pod katem mozliwo$ci wykonania nadruku, nanosi
ewentualne poprawki i przedstawia do akceptacji Klienta. Klient uczestniczy przy realizacji
pierwszego nadruku wyrobu, zatwierdzajac go jako wzorzec do kolejnych wznowien. W przypadku
odstgpienia Klienta od umowy pokryje on wszystkie koszty poniesione przez Dostawce zwigzane z
przygotowaniem procesu produkcyjnego.

4.Cena i ilos¢.

Aktualna cena wyrobu jest zawarta w ofercie handlowej. Potwierdzona ilo§¢ bedzie
zrealizowana z odchytka od 5% do 15%, w zalezno$ci od wielko$ci zamowienia do 800 kg
dostarczane s3 na koszt Klienta (Zamawiajacego). Zamowienia powyzej 800 kg dostarczane sga na
koszt Dostawcy. Standardowo folia fakturowana jest z wagi brutto. Transport nie obejmuje roztadunku
towaru.

5.Termin wykonania dostawy

Termin wykonania dostawy okresla si¢ w zaleznosci od czasu niezbednego do wykonania
wyrobu i zaopatrzenia w surowce. Na czas wykonania dostawy sklada si¢: czas wyprodukowania
wyrobu ktory wynosi najczgsciej 10-dni kalendarzowych i czas dostawy dodatkowo dwa dni robocze.
Termin moze ulec przedluzeniu o czas utrudnien w zaopatrzeniu surowcowym, awarii maszyn,
strajkow, klesk zywiolowych. Jezeli przeszkody trwaja dtuzej niz 21 dni, kazdej ze Stron przystuguje
prawo odstapienia od umowy. Za dat¢ wykonania dostawy uwaza si¢ dzien podstawienia wyrobu do
dyspozycji Klienta. Jezeli wykonanie transportu dostawy obcigza Dostawce, dniem wykonania
dostawy jest data dostarczenia wyrobu do Klienta. Warunkiem terminowej dostawy jest wypelnienie
przez Klienta wszystkich postanowien umowy.

6. Opakowanie

Dostawca wydaje wyrob w opakowaniu odpowiednim do jego wiasciwosci. Klient ponosi
koszty specjalnych opakowan . Opakowanie takie jak drewniane palety pozostaje wiasnoscig
Dostawcy i podlega zwrotowi na koszt Klienta w terminie oznaczonym przez Dostawcg. Brak odzewu



Odbiorcy na zwrot oznacza wyrazenie zgody na zafakturowanie europalet w cenie 32zl/szt oraz
przemystowych w cenie 25z/szt.

7. Wydanie towaru

Wydanie wyrobu nastepuje w magazynie Dostawcy lub miejscu przezen wskazanym.
Wskazanie innego miejsca wymaga wyraznego, pisemnego uzgodnienia Stron. Wydanie wyrobu
Klientowi (odbior) potwierdza si¢ dokumentem podpisanym przez osobg reprezentujaca Klienta.
Osoba dzialajaca w imieniu Klienta przy dokonywaniu odbioru wyrobu w magazynie Dostawcy lub
innym miejscu nie bedacym siedziba Klienta obowigzana jest okaza¢ pisemne upowaznienie. W
przypadku powierzenia wyrobu przewoznikowi, dokumentem potwierdzajacym wykonanie dostawy
jest list przewozowy potwierdzony przez Klienta.

8. Wiasciwosci fizykochemiczne
Doktadne wlasciwosci fizykochemiczne grup wyroboéw z podaniem tolerancji zawarte sg w
Specyfikacji Wyrobu dostarczanych Klientowi na jego zyczenie.

9. Platnosci

Klient obowigzany jest do zaptaty ceny dostarczonego wyrobu w terminie oznaczonym na
fakturze w formie gotéwki lub przelewem na wskazany rachunek bankowy. Inny sposob zaptaty
wymaga zgody Dostawcy. Za datg zaptaty uwaza si¢ dzien uznania rachunku bankowego Dostawcy.
W kazdym przypadku opoznienia z zaplata Dostawca upowazniony jest do zadania odsetek
ustawowych od naleznej mu kwoty.

10. Prawo wstrzymania si¢ z wykonaniem dostawy

Dostawca zastrzega sobie prawo wstrzymania dostaw(y) w przypadku opdznienia z zaptatag za
cho¢by jedng dostawe, jak tez powzigcia wiadomos$ci o wszczeciu postepowania upadlosciowego,
naprawczego lub egzekucyjnego przeciwko Odbiorcy.

11. Warunki gwarancji i reklamacji

KABLONEX Nawroccy Sp. jawna udziela 6-miesiecznej gwarancji na wyprodukowany towar.
Gwarancja obejmuje jako$¢ folii zgodnie z informacjami zawartymi w Ogdlnej Karcie Wyrobu oraz
Karcie Technicznej Wyrobu, dostarczanej Klientowi na zyczenie. Dostawca udziela gwarancji
ilo$ciowych zgodnie z informacjami zawartymi w Ogdlnej Karcie Wyrobu.

Warunkiem zgloszenia reklamacji przez Klienta jest przedstawienie dokumentu dostawy, etykiet
reklamowych produktéow oraz probek lub zdje¢ umozliwiajacych identyfikacje wady wyrobu. W
przypadku braku wyzej wymienionych oraz zgtoszenia reklamacji po uptywie okresu gwarancji,
reklamacje nie beda rozpatrywane. Reklamacje nalezy zglasza¢ w okresie gwarancji w formie
pisemnej, podajac typ reklamowanego wyrobu, ilo$¢ oraz opis wykrytej wady badz problemow
przetworczych. Reklamowany wyrob do czasu rozpatrzenia reklamacji powinien by¢ opakowany,
oznaczony etykietami i zabezpieczony przed uszkodzeniami, wptywem wilgoci, ekspozycjg promieni
stonecznych. Wyrdb, ktory ulegnie uszkodzeniu w czasie rozpatrywania reklamacji w wyniku
niewlasciwego zabezpieczenia w trakcie magazynowania lub transportu nie podlega procesowi
reklamacji. Reklamowany wyréb nie moze by¢ zwrocony bez wczesniejszej pisemnej zgody
Dostawcy.

Nabywca traci wszelkie prawa wynikajace z tytutu reklamacji w przypadku przechowywania
wyrobow w nieodpowiednich warunkach, tj. magazynowanie badZz transportowanie folii w
temperaturze nizszej niz 5 °C i wyzszej niz 35 °C, w poblizu urzadzen grzewczych, w odlegtosci
mniejszej niz 1 m, w miejscach narazonych na ekspozycje promieni stonecznych, pary substancji
chemicznych oraz wilgo¢.

Reklamacja nie bedzie rozpatrywana, jezeli bedzie obejmowal partie towaru mniejsza niz 1%
dostarczonej ilosci wyrobu lub towar bedzie niezidentyfikowany jako towar Dostawcy.

W przypadku zalegania przez Klienta z ptatnosciami na rzecz KABLONEX Nawroccy Sp. jawna,
dostawca zastrzega sobie prawo do odmowy wykonywania jakichkolwiek napraw gwarancyjnych
oraz wysyltki produktow zamiennych.

W przypadku stwierdzenia wad ukrytych, wplywajacych negatywnie na dalsze przetworstwo, Klient



zobowigzany jest do natychmiastowego poinformowania Firmy KABLONEX Nawroccy Sp. jawna
droga pisemng. KABLONEX Nawroccy Sp. jawna rozpatrzy reklamacje i poinformuje Klienta o
sposobie jej rozwigzania w formie pisemnej w terminie 14 dni kalendarzowych od daty zgtoszenia. W
przypadku koniecznosci przeprowadzenia badan wyrobéw w zewnetrznym laboratorium, powyzszy
okres moze ulec wydtuzeniu, o czas jaki dane laboratorium zastrzega sobie na ich realizacje.
Klient ma obowigzek sprawdzi¢ podczas odbioru towaru czy nie nastgpito jego uszkodzenie
mechaniczne w czasie transportu w przypadku dostawy na koszt firmy KABLONEX Nawroccy Sp.
jawna. Reklamacje z tego tytutu rozpatrywane bgda w przypadku kiedy dokument dostawy (np. list
przewozowy) zawieral bedzie zawieral opis uszkodzen w towaru podpisany przez kierowce i Klienta
oraz kazdorazowo KABLONEX Nawroccy Sp. jawna otrzyma zdjecia przypadku i pisemna
informacje¢ dotyczacag uszkodzen w terminie 2 dni od daty odbioru.
Odbiorca zobowiazuje si¢ w terminie 3 dni od daty wydania mu wyrobow dokona¢ sprawdzenia ich
zgodnos$ci ze zlozonym zamowieniem. Przy braku zastrzezen odbiorcy we wskazanym terminie,
uznaje si¢, ze dostarczone wyroby sa zgodne pod wzgledem iloSci z zamowieniem oraz nie posiadaja
widocznych niezgodnosci.
13. Wiasciwos¢ sadu

Do rozstrzygania ewentualnych sporéw mogacych wynikngé¢ w zwigzku z umowa dostawy
wlasciwy jest sad siedziby Dostawcy.

14. Zawiadomienia
Wszelkie zawiadomienia i o§wiadczenia pomiedzy Stronami sg dokonywane na pi$mie; jezeli

dokonano ich ustnie, to dla swej skuteczno$ci wymagaja niezwlocznego pisemnego potwierdzenia.

15. Postanowienia koficowe
Niniejsze warunki stanowia integralna cz¢$¢ umowy dostawy.

Odbiorca o$wiadcza, ze otrzymal Ogdlne Warunki Sprzedazy i zapoznat si¢ z ich trescia.



